N SALA

KOMMUN

§192

SAMMANTRADESPROTOKOLL 14 {21)
LEDNINGSUTSKOTTET

Sammantridesdatum

2013-08-06

Dnr 2013/157

Revisionsrapporten "Kosthallning inom kommunens verk-
samheter”

INLEDNING
Kommunstyrelsens yttrande §ver revisionsrapporten till kommunens revisorer.

Inledning

Bilaga KS 2013/178/1, yttrande fran kostchefen
Bilaga KS 2013/178/2, VON § 72

Bilaga KS 2013/178/3, BLN § 57

Bilaga KS 2013/178/4, revisionsrapport

Yrkanden

Per-Olov Rapp (S) yrkar

att ledningsutskottet beslutar

att hdnskjuta drendet till kommunstyrelsen f6r beslut,

BESLUT
Ledningsutskottet beslutar

att hdnskjuta drendet till kommunstyrelsen for beslut.

Utdrag
kommunstyrelsen
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Yttrande angdende revisionsrapporten "Kosthallning inom
kommunens verksamheter”

Efter att ha tagit del av revisionsrapporten "Kosthallning inom kommunens
verksamheter” féreslar kostenheten, tekniska kontoret foljande:

Kommunstyrelsen ska ge Kostenheten ett formellt uppdrag att i samverkan med
skolforvaltningen och vard- och omsorgsforvaltningen skapa och ta fram riktlinjer
fér Sala kommuns maltider. Riktlinjerna ska innehalia bl.a. kvalitetsnivd, utbud,
ndringsinnehill, maltidstider.

Uppdrag ska dven ges till berorda forvaltningar att forma en arena dar kostchef,
kontorschef for tekniska kontoret, tva personer i ledande befattning vid
skolférvaltningen samt tva personer i ledande befattning vid vard- och
omsorgsférvaltningen ska ingd. Kostchef ar sammankallande. | denna arena ska en
dialog foras om vilken kvalitetsnivd som kostenheten ska ha for att nd upp till de
lagar och regler som styr maltidsverksamheten. Skrivna riktlinjer ska foljas upp och
revideras drligen.

Minst en ging per ar ska berdrda politiker s& som ndmndsordforande i respektive

namnd, samt kommunalradd och oppositionsrad fa kostenhetens vision, mal,
kvalitetsniva samt kostnader presenterade.

TEKNISKA KONTORET

Christine Jirving

kostchef

SALA KOMMUN Besbksadrass: Radhusgatan 4 C, Sala Christine frving
Kommunstyreisans férvaitning Vixel: 0224-74 70 00 Kostchef
Box 304 Fax: 0224-188 50 Kostenheten
733 25 Sala tekniska@sala.se christine.jirving@sala.se

www.sala.se Direkt: 0224-74 74 41
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VON§72  Revisionsrapport Kosthallning inom kommunens verksamheter

INLEDNING

Pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Sala kommun, har PwC granskat
kosthdllningen inom kommunens verksamheter. Granskningen syftade till att
beddma om kommunstyrelsen har en dndamalsenlig och ur en ekonomisk syn-
punkt tillfredsstillande kosthdlining i Sala kommuns verksamheter.

Beredning
Bil. VON 2013/45/1

Yrkanden

Ordféranden Karin Karlsson (S) yrkar

att vard- och omsorgsndmnden beslutar

att anta férvaltningens férslag till yttrande och

att 6verlimna yttrandet som ndmndens svar till Sala kommuns revisorer.

BESLUT
Vard- och omsorgsnamnden beslutar
att anta forvaltningens forslag till yttrande och

att 6verldmna yttrandet som ndmndens svar till Sala kommuns revisorer.

Utdrag
Sala kommuns revisorer
Akten

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN
Helena Duske

Svar pa revisionsrapport- Kosthallning inom kommunens
verksamheter

P3 uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Sala kommun, har PwC granskat
kosthallningen inom kommunens verksamheter. Granskningen syftade till att
beddma om kommunstyrelsen har en dndamalsenlig och ur en ekonomisk synpunkt
tilifredstiilande kosthallning i Sala kommuns verksamheter.

Representanter fran vard- och cmsorgsforvaltningen har under revisionen blivit
intervjuade och har pd sa sitt bidragit med information.

[ revisionsrapporten framhalls vikten av:

- att de politiska beslut som fattas rérande matens kvalitet maste
konsekvensbeskrivas vad galler paverkan pa kostnad, organisation och personal.

- att det dr viktigt att leverantor och kdpare dr 6verens om den niva pa
service/kvaliteten som levereras sa att priset man betalat kdnns réttvist. Fér att
vara ¢verens bor det skapas arenor pa ledningsniva diar man diskuterar de
strategiska fragorna sasom matens kvalitet, miljokrav och antal portioner som ska
levereras.

- att formalisera de dverenskommelser som sker genom att anvinda avtal som
beskriver den leverans och pris som man dr dverens om.

Vard- och omsorgsforvaltningen ser positivt pa de forbattringsatgarder som foreslas
i rapporten och kommer aktivt delta i férbéttringsarbetet.

Helena Duske

Verksamhetschef AQ

SALA KOMMUN Besdksadress: Fradsgatan 23, Sala Helena Duske
Vard- ach omsorgsférvaitningen Vixel: 0224-74 70 00 Verksamhetschef
Box 304 Fax: 0224-152 98 helena.duske@safa.se
733 25 Sala vard.och.omsorgsforvaltningen @sala.se Direkt: 0224-745006

www.sala.se
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Dnr 2013/73
BLN nr 13/39

BLN § 57  Revisionsrapport ~ Kosthallning inom kommunens verksamheter

INLEDNING

Sala kommuns revisorer har éverlimnat en rapport: "Revisionsrapport -
Kosthallning inom kommunens verksamheter”, daterad 2013-03-21.

De begédr ndmndens svar pa rapportens synpunkter senast 2013-08-16.

Beredning

»  Missiv fran Jakob Fjellander dnr 2013/73

Handldggare Jakob Fjellander foéredrar drendet.

Yrkanden

Eva Stenberg (S) yrkar att Bildnings- och ldrandendmnden beslutar

att ge forvaltningen i uppdrag att kontakta kostenheten i syfte att skapa
dndamalsenligt samverkansforum samt i syfte att upprétta avtal om kostleverans

och pris etc
att till revisionen s3som svar lamna en kopia av detta beslut.

BESLUT
Bildnings- och ldrandenidmnden beslutar

att ge férvaltningen i uppdrag att kontakta kostenheten i syfte att skapa
dndamalsenligt samverkansforum samt i syfte att uppritta avtal om kostleverans

och pris etc

att till revisionen sdsom svar lamna en kopia av detta beslut.

Utdrag
Kommunrevisionen

Justeranges sign o Utdragsbestyrkande
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Kommunstyrelsen

Bildning- och larandenimnden
Vird- och emsorgsnamnden

For kdnnedom till:
Koemmunfullmaktige

Revisionsrapport — Kosthallning inom kommunens verksamheter

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Sala kommun har PwC granskat
kosthaliningen inom kommunens verksamheter, Granskningen syftade till att bedéma om
kommunstyrelsen har en dndamélsenlig och ur ekonomisk synpunkt tillfredsstatlande
kosthéllning i Sala kommuns verksamheter. Granskningen skulle ocks beskriva den
organisation som finns for kosthéllning i Sala kommun samt bedéma hur
konkurrenskraftig kommunens kostproduktion dr jamf{drt med externa producenter.

Granskningen visar att kosthanteringen i Sala kommun &r av hog kvalitet,
livemedelslagen och andra regler kring kosthallning foljs pa ett utmarkt sétt. Det dr inget
fel pd ambitionerna med kosthéllningen. Problemet &r att nigon skall betala for dessa
ambitioner och det dr inte de som skall betala som beslutar om ambitionerna.

De politiska beslut som fattas rérande matens kvalitet maste konsekvensbeskrivas vad
galler pAverkan pa kostnad, organisation och personal. Vilka val man gér nér det giller
lokalproducerat r politiska bestut och det ar viktigt att politikerna har hela bilden klar
for sig nar det giller den paverkan beslutet har pd verksamheten.

Det 4r mycket viktigt att leverantor och kdpare &r &verens om den piva pa
servicen/kvaliteten som levereras si att priset man betalar kanns rattvist. For att vara
dverens bor det skapas arenor pé ledningsniva dir man kan diskutera de strategiska
frdgorna shsom matens kvalitet, miljokraven och antal portioner. Det &r ocksd viktigt att
formalisera de dverenskommelser som sker genom att anvanda avtal som beskriver den
leverans och pris man ar dverens om.

Revisorerna onskar svar pé de synpunkter som framgar i rapporten senast den 16 augusti
2013.

FOR SALA KOMMUNS REVISORER

AI
T - .
/ g o /"M / s
)f; e i (i e e

Sven-Erik Carlsson Fredrik Alm

Ordfsrande Sekreterare
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1 Sammanfattning

De fortroendevalda revisorerna beslutade i sin revisionsplan for 2012 att genomfora
en fordjupad granskning av kostverksamheten i Sala kommun. Det 4r m8nga kom-
munmedborgare som far en eller flera av dagens maltider via kommunens kostverk-
samhet och det dr viktigt att den maten &r tilltalande, néringsriktig och ekonomiskt
tillagad.

Granskningen visar att kosthanteringen i Sala kommun ar av hog kvalitet, livsme-
delslagen och andra regler kring kosthéllning foljs pa ett utmirkt sitt. Det dr inget
fel pa ambitionerna med kosthallningen. Problemet &r att nigon skall betala for
dessa ambitioner och det ir inte de som skall betala som beslutar om ambitionerna.

De politiska beslut som fattas rérande matens kvalitet maste konsekvensheskrivas
vad giller paverkan pa kostnad, organisation, personal m m. Vilka val man gér nér
det giller lokalproducerat ar politiska beslut och det &r viktigt att politikerna har
hela bilden klar for sig nér det géller den paverkan beslutet har pa verksamheten.

Det dr mycket viktigt att leverantor och kdpare 4r Gverens om den niva pé ser-
vicen/kvaliteten som levereras sa att priset man betalar kiinns rittvist. For att vara
Overens behovs det skapas arenor pa ledningsniva ddr man kan diskutera de strate-
giska frigorna sasom matens kvalitet, miljokraven, antal portioner etc.

Det dr ocksa viktigt att man formaliserar de Gverenskommelser som sker kring antal
portioner och pris per portion genom att anvinda ett avtal som beskriver den leve-
rans och pris man dr dverens oml.

En av kontrollfrigorna i granskningen var att se hur konkurrenskraftig kosthante-
ringen i Sala dr jJAm{ort med en extern producent. Slutsatsen dr att med de politiska
stallningstagandena kring lokalt producerad mat nira verksamheten forefaller in-
rattandet av centralkok, alternativt upphandlad mat via en stérre producent inte ar
realistisk. Aven vid en hastig analys av kostnadsbilden vid en extern producent ver-
kar det alternativet inte ge en billigare mat dn nuvarande alternativ. Kostnaden
styrs i hog grad av ambitionerna och det ar nog snarare hir som verksamheterna
bor fa delta for att fa en prishild som upplevs som réttvis

2 Bakgrund

Ménga av kommunens verksamheter innehéller nigon form av titthandahéllande av
mat; skolan, férskolan, dldreomsorgen m.m. Livsmedelshanteringen dr omgardad
av manga lagar och regler dar sirskilda tillsynsmyndigheter bevakar efterlevnaden
av dessa regler. For kommunen géller ocksd att ha en rationell och ekonormisk han-
tering av verksamheten utan att ge avkall pa de regler som géller samt den kvalitet

1avi7?



och det niringsvirde som maten innehaller. Viktigt dr ocksé att maten &r tilltalande
s4 att de som skall &ta maten och tillgodogora sig naringen verkligen gor detta.

Revisorerna har i sin risk- och vésentlighetsanalys beslutat att granska hur kom-
munstyrelsens leder verksamheten inom kosthallningen s4 att de mal som finns
kring kosthéllningen uppnas.

2.1 Revisionsfraga

Granskningen syftar till att bedéma om kommunstyrelsen har en &ndamalsenlig och
ur ekonomisk synpunkt tillfredsstillande kosthéllning i Sala kommuns verksamhet-
er. Granskningen skall ocksd beskriva den organisation som finns fér kosthillning i
Sala kommun samt beddma hur konkurrenskraftig kommunens kostproduktion Ar
jamfort med externa producenter,

Foljande revisionskriterier ingar i granskningen:

De mal, regler och foreskrifter som kommunfullméktige beslutat kring kosthall-
ningen i Sala kommun

De regler och foreskrifter som finns kring livesmedelshantering s8som livsmedelsla-
gen och de EU-foreskrifter som ar relevanta for kommunens kosthalining.

2.2 Kontrollfragor
For att kunna besvara revisionsfriigan har ett antal kontrollfrigor tagits fram. Ge-
nom ait besvara dessa bor ett tillrdckligt underlag finnas for att kunna besvara

denna. Rapporten har strukturerats efter kontrollfragorna och {or varje kontroll-
fraga sker en bedomning.

« Vilken organisation finns kring mathallning i kommunen och vilka 6vervi-

ganden finns kring nuvarande organisation

Vilka regler finns kring mathallningen inom kommunen

Vilka regler finns i kommunen nér det giller matens kvalitet

Vilken uppfoljning sker av de regler som géller kring maten

Vilken kontroll sker enligt livsmedelslagen och hur hanterar kommunen

eventuella anméarkningar enligt denna lag

Genomférs kundundersokningar och vad dr resultatet

¢ Hur konkurrenskraftig &r kommunens kostproduktion jamfért med externa
producenter

S & & o

L

2.3 Avgransning
Granskningen omfattar kosthéllningen inom firskola, grundskola och dldreomsorg.
Granskningen omfattar den verksamhet som bedrivs under 2012.

2.4 Revisionsmetod
Interviuer har skett med Goran Akesson, Margareta Furenmo, Christine Jirving och

Magdalena Perers fran Tekniska kontoret, Helena Duske, Anna Cedervang och He-
lena Tenghert Vard- och omsorgs{érvaltningen, Sara Henriksson Miljéenheten samt

2avt?



Benny Wetterberg och JuneAnn Wincent, Skolférvaltningen. Dessa har ocksé be-
retts tillfdlle att sakgranska rapporten, Granskning av de uppféljningar som skett
inom tekniska kontoret under 2012 samt den genomlysning av verksamheten inom
kostenheten som genomfordes under 2011 har ocksd ingatt i granskningen,

Vi har tagit del av budget 2011 och 2012, ekonomisk redovisning fér 2011 och 2012,
maltids-taxor samt enkdtundersokningar inom skolan.

3 Granskningsresultat

3.1 Vilken organisation finns kring mathallning
i konununen och vilka dverviaganden finns
kring nuvarande organisation

3.1.1 Organisation

Sedan 2010 har all kostproduktion inom kommunen &verforts till kostenheten inom

den divarande Tekniska namnden {TN). Personal och lokaler 6verftrdes frin re-

spektive Vard- och omsorgsforvaltningen VOF, Skolforvaltningen(SkF) och Utbild-

nings- och arbetsmarknadsforvaltningen (UAF) till Tekniska ndmndens kostenhet
och Tekniska nimndens lokalforvaltare.

Sedan 1 juli 2012 ingér kostenheten 1 tekniska kontorets verksamhetsomrade och
diarmed tillhér det kommunstyrelsens forvaltning som sorterar direkt under kom-
munstyrelsen. Nedan finns en bild av kostenhetens organisation under 2012 samt
antal medarbetare i enheten.

3av17



Kostenhetens organisation

10 medzarbetare

b 10 medarbetare

Kilbo skelrest. Hsby skolrest. Varmsdtra skolrest, Pathems fsk Kaplanens rest,

Hedens skolrest. Aby skotrest. KSG restaurang Lirkans skolrest, Ekeby fsk

Klorkarbo fsk Miklinta skotrest. Angshagens skolrest. Ekorrens fsk Ekebypirdensrest.

Bjarkgirdens rest Rest. Kristina Ransta skalrest. och fsk Akraskolrest. BG produktionskék

Satrabrunnsfsk. Turbo fsk Emmylands fsk, Lindgirdeus rest.
Gardestafsk

1 bilaga 1 finns samtliga kok fortecknade, vilken verksamhet som finns {6r respek-
tive kok, om det dr ett mottagnings- eller tillagningskok samt till vilka andra enheter
tillagningskoket levererar lagad mat.

De flesta kommunalt drivna forskolorna inom kommunen har tillagningskok dar
personalen tillhor kostenheten. For en av forskolorna, Salbo, koper kostenheten
fyra timmar av Bildnings- och lirandenimnden (BLN) for den personal som lagar
maten i férskolans kok. Nar maten ldmnar férskolans kék dr det forskolans personal
som hanterar maten péa respektive avdelning.

I skolorna ar det kostenhetens personal som svarar for matlagning och servering till
skoleleverna.

I serviceboendena inom VOF svarar kostenhetens personal for matlagning men det
ar vard- och omsorgsférvaltningens personal som svarar {or servering. I viss man
képer VOF denna tjanst av kostenheten da det i dessa fall dr kostenhetens personal
som svarar for serveringen. For serviceboendena lagar VOF:s personal frukosten
till de boende di man ansdg att det var for dyrt att ta frukosten via kostenheten.
Undantag ir Bjorkgarden, Ekebygirden och Lindgarden. Aven mellanmal (fika)
hanteras av VOF egen personal. Ambitionen fran VOF:g sida ar att alla mottag-
ningskok skall laga frukost. En del serviceboenden koper de livsmedel som behdvs
till frukosten/fikat via inkopssystemet, andra skickar listor till de storre tillag-
ningskoken koken som kdper in och distribuerar till de verksamheter som lagar
frukost med egen personal
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Alla transporter mellan tillagningskdken och mottagningskéken sker med taxi.
Tjénsten har upphandlats.

Livsmedelupphandling har skett under 2012 och ny leverantor finns nu sedan 2012.
Upphandlingen var mycket detaljerad och i det bestidllningssystem som leveranté-
ren tillhandhaller finns alla upphandlade varor i en sérskild databas. I bestallnings-
systemet finns &ven andra ej upphandlade varor men for att komma &t dessa méste
en sarskilt behdrighet anvidndas. Priserna pa de icke upphandlade produkterna ar
mycket hoga och bestallningar utdver upphandlade varor fingas upp av kostenhet-
en som da ser om varan bor tilliggsupphandlas.

Alla koken ansvarar for sina egna inkdp av livsmedel och har tillgdng till bestill-
ningssystemet. Leveranser till de stora koken sker tva ginger per vecka och till de
mindre koken (férskolorna t ex) en ging i veckan. Nagon uppfoljning av képtrohet
till ramavtal {6r de enheter som handlar livsmedel till sin verksamhet sker inte. Fri-
tids handlar livsmedel for mellanmalen och lagar till dessa i egen regi.

Den tidigare matdistributionen av mat frn Samhall inom hemtjansten har upphort
och numera handlar hemtjanstpersonalen till respektive bistdndstagare i nirmaste
livsmedelsbutik. Hemtjanstpersonalen kan dven bistd med enklare matlagning.
Kostenheten ér inte involverad i denna hantering.

I intervjuerna framkommer att det inte finns nigot direkt samarbete nér det galler
strategiska fragor mellan kostenheten och forvaltningarna. Man har matrid pé varje
enhet som traffas ungefar tva gdnger per halvar.

Generellt giller att det inte finns nigra avtal tecknade mellan kostenheten och de
interna kunder som finns inom Sala kommuns organisation. Det finns ett utkast till
avtal som togs fram 2011 men detta anviinds for nirvarande inte. Overenskomimel-
sen av internt pris gér till sa att kostenheten tréaffar representanter for skolforvalt-
ningen och vard- och omsorgsforvaltningen. P& dessa traffar informeras om enhet-
ens mil, kostnader och pris utefter antalet bestillda portioner. Stimmer detta inte
overens skiljs man at och Overlagger, traffas ater och kommer Gverens.

3.1.2  Mal med kostverksamheten 1 Sala konun

I den utredning som foreldg infor bildandet av en kostenhet framhalls att man "Ge-
nom samutnyttjande av resurser skapas méjligheter att béttre tillvarata gemen-
samina resurser, som dérmed kan nyttjas till att skapa en béittre kvalité pa serverad
mat.” Uppdraget for den nya kostenheten var:

e kvalitetssikra Sala kommuns offentliga méaltider.
¢ bedriva en effektiv kostverksamhet
+ ansvara for utarbetande av niringsberdknade méltider inom Sala kommun

« ansvara for kompetensutveckling for berérd personal i kost- och niringsfré-
gor samt livsmedelshygien
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I den av fullmiktige beslutade strategiska planen f6r 2012-2014 finns inga sérskilda
mél eller uppdrag gillande kosten inom Sala kommun Rent allmént finns skriv-
ningar kring god service med hog kvalitet som indirekt kan sigas gilla dven kost-
verksamheten men fullméktige har inte definierat vad god service med hog kvalitet
inom kostverksamheten innebdr.

I Tekniska ndmndens verksamhetsplan {6r 2010-2012, vilket 4r forsta dret dar kost-
enheten finns i namndens verksamhet, finns foljande mal kring kostverksamheten:

Overgripande mél

Tekniska nimndes bidrag

Alktiviteter

En l&ngsiktig miljé-
massigt hallbar ut-
veckling

Andelen inkdpta ekologiskt producerade
och lokalproducerade ravaror till kost-
verksamheten ska tillsarnmans uppga
till 10 % &r 2010, 15 % dr 2011 och 20 %
Ar o012

Frin och med hosten 2010 ska
ekologisk mjolk serveras i alla
kostenhetens restauranger
Frén och med hésten 2010 ska
konceptet "At S.M.ART” vara
infort i alla skolor och forskolor
inom Sala kommun

Ngjda medborgare och
brukare

Tekniska ndmnden ska jobba {or att
gira méiltiden till en upplevelse

dir farg, form, smak, presentation och
bemdbtande ar viktiga parametrar,
Mé&let Ar att det serveras ritt mat vid
ratt tidpunkt med god

smak och ritt temperatur. For att siker-
stélla att maltiderna har en

bra sammansétining finns ett antal
styrverktyg framtagna av Livsmedels-
verket,

it S.M.A.R.T, ESS-gruppens rekom-
mendationer och

Svenska Nirings Rekommendationer.
Behoven ser olika ut fér de
verksamheter som méaltiderna serveras
i. Mairad ska bildas och bli

ett forum diir representanter for géster,
kunder och kostenhet kan

samverka.

Kostertheten far 9o % néjda kunder,
bestillande verksamhet.

Kostenheten fir 9o % ndjda gister, den
som ater maten

Riktlinjer for Sala kommuns
miiltider ska firdigstillas under
varen 2010.

Alla kok ska vara godkénda for
den verksamhet de tillhanda-
héller.

Under 2010 ska alla
kok/restauranger ha godkiinda
egenkontrollprogram med
HACCP-planer.

Péverkan och infly-
tande for kommunens
medborgare

Matsedlar for forskola, skola och dldre-
boende ska liggas ut i god tid innan de
bérjar gilla. Fir att finga upp behoven
frén forskola, skola och &ldre ska
matrad bildas ddr representanter kan
samverka med kostenheten.

Verksamhetsplanerna for 2011-2013 har ungefar samma mal och aktiviteter som for
2010-2012, man fortsitter inféra S.M.A.R.T, riktlinjerna skall vara klara under
2011. Malen om att koken skall vara godkéinda samt ha egenkontrollplaner iter-
kommer inte vilket tyder pa att det dr genomfdrt under 2010.
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Fér 2012-2014 ars verksamhetsplaner finns féljande mélskrivningar:

Overgripande mél

Tekniska nimndens bidrag

Aktiviteter/matt

En lingsiktig miljomassigt
hilibar utveckling

Andelen lokalproducerade
révaror som anvinds inom
kommunens matproduktion ska
oka. At S.M.A.R.T ir ett kon-
cept som presenterar ett forslag
pé hur man kan dta bade hilso-
samt och miljoviinliglt. Mo-
dellen ger méinga vinster, t ex
blir maten billigare, djurhénsy-
nen blir stérre och den globala
réattvisan okar

Andelen inkdpta ekologiskt
producerade och lokalproduce-
rade révaror till kostverk-
samheten ska tillsammans
uppgi till 20 % 2012 och 25 %
2013 och fortsitta pd 25 %
2014. Matt anges i tkr,

I januari 2012 pabdrjas ett nytt
livsmedelsavtal. I det nya av~
talet finns det stérre mojlighet-
er att gbra prisvirda inkép av
svenskproducerade och lokal-
producerade révaror samt eko-
logiska livsmedel. Genom en
uppdelning av anbudsforfrigan
dr det méjligt for lokala produ-
center att svara pi hela eller
delar av anbudet.

» Metoder som konceptet At
S.M.AR.T. ska fortsiitta att
implementeras i Sala kommun
till Kostenhetens gaster och
kunder.

» Kostenheten ska uppmérk-
samma svinn och forstka
minska svinnet i Sala kommuns
restauranger och kok.

Néjda medborgare och brukare

Tekniska namnden ska jobba
for att gora méltiden till en
upplevelse dér firg, form,
smak, presentation och bemé-
tande dr viktiga parametrar.
Malet dr att def serveras ritt
mat vid réatt tidpunkt med god
smak och ritt temperatur, For
att sikerstilla att maltiderna
har en bra sammans#ttning
finns ett antal styrverktyg fram-
tagna av Livsmedelsverket, at
S.M.AR.T, ESS-gruppens re-
kommendationer och Svenska
Nirings Rekommendationer.
Behoven ser olika ut for de
verksamheter som maltiderna
serveras i. Matrad har bildats
och dr nu ett forum dér repre-
sentanter for gister, kunder och
kostenhet kan samverka,

Kostenheten fir 9o

% néjda kunder,

bestéllande verk-

samhet.

Kostenheten far go
% nojda géster, den
som #ter maten.

Riktlinjer for Sala kommuns
méltider ska firdigstallas zoiz2.
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Paverkan och inflytande fér Matsedlar for f6rskola, skola
kommunens medborgare och #ldreboenden ska liggas ut
igod tid innan de bérjar gilla.
For att finga upp behoven frén
férskola, skola och dldre finns
matrid dir representanter frin
kunder och géster kan sam-
verka med kostenheten.

Under 2012 har en gistenkiit genomférts pé skolan. 600 av Sala kommuns skolele-
ver besvarade enkiten. Nagon motsvarande enkat avseende dldreomsorgen har inte
gjorts. Resultatet av skolenkiten framgar 1 avsnitt 3. Riktlinjer f6r maltiden i Sala
kommun har dnnu inte tagits fram, fortfarande géller att SLV:s riktlinjer for bra mat
i skola, forskola och for dldre ska foljas. Enligt dverenskommelse med komimunal-
och oppositionsrad kommer dock bide lattmjolk och mellanmjolk serveras i sko-
lorna frén och med januari 2013. Matsedlar finns pa kommunens hemsida och
matrid har startat men f n ingar inga géster i flera av dessa. Representanter fran
kost triffar skolornas elevrad en ging per termin. I vissa matrad ingir gister, bl.a.
frén elevradet. P4 bl.a. Kaplanen ar restaurangen delaktig i boenderadet dir gaster
deltar.

3.0.53  Politiska beshut som styr kostverksamheten i Sala kom-
e
Det finns kommunen en ambition att 1 hog grad ha matlagningen néra brukarna. Ett
exempel pé detta ar beslutet i KS 2007-02-08 § 25 att bygga om flertalet kok i Sala
kommun till tilagningskok. Idag ar de flesta koken i kommunens verksamhet till-
lagningskdk (21 st av 26 k6k). I verksamhetsplanen for 2013-2015 finns ett beslut
att bygga ett tilagningskok pa Osby som fér nirvarande har ett mottagningskok.
Berdknad kostnad ca 10 mkr.

Vidare har de flesta kommunala forskolorna i kommunen tillagningskék. Efter kon-
takt med férvaltningen framkommer att det inte finns nagot politiskt beslut kring
detta utan att det 4r mer av hivd som det har blivit pd detta sétt. Nér forskolorna
startade i historiens gryning utrustade man dessa med tillagningskdk och si har det
forblivit. I den utredning som gjordes infor kostenhetens bildande finns inget ifré-
gasdttande av detta.

I beslutsunderlaget infor bildandet av kostenheten skriver man att decentraliserad
produktion av maten innebér en béttre styrning av produktionen och narhet till
matgisterna, samt att maten da kan tillagas mer frin rivaror.

Under 2012 beslutade kommunstyrelsen att matgdsterna inom dldreomsorgen er-
bjuds mojligheten att vilja mellan tva lunchratter.
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I den strategiska planen for 2013-2015 finns foljande kring kost finns féljande be-
slut:

"Avseende kostenheten far inte interndebiteringen 6ka mer dn den generella upprik-
ningen av kommunens kostnader. Rationaliseringseffekten maste stillas i forhallande
till eventuellt politiskt beslutade kvalitetskrav pa kostverksamheten. Ndmnderna
anger den totala kostnadsnivan pd vad maten far kosta for sin verksamhet.
Resultatmalet for 2013 har satts till 1 %.”

Resultatmalet innebér att kostverksambheten skall ha ett 6verskott mot budget pé 1
%, eller att intikterna frin forvaltningarna skall Gverstiga kostnaderna med 1 %.

I Verksamhetsplan 2013-2015, kommunstyrelsen/kommunstyrelsens forvaltning
samt Overformyndare finns foljande aktivitet beskrivna under mélet Néjda Medbor-
gare och Brukare. Alla gaster i Sala kommuns skolor ska ha helst tre riatter och
minst tva ritter att valja mellan. Alla géster i Sala kommuns siirskilda boenden ska
ha tva lunchritter att vilja mellan. Det har inte gatt att hitta nagot kommunsty-
relse~ eller fullmiktigebeslut kring att skolorna skall erbjudas val av tre ritter. Be-
slut kring tva ritter inom sarskilda boenden togs av kommunstyrelsen 2012.

3.1.4 Ikononn

Sedan kostenheten bildades har resultaten for kostenheten och for de forvaltningar
till vilka kostenheten sidljer, pendlat mellan stora underskott och stora dverskott vad
galler kosthanteringen. Utredning av orsakerna har bl a skett vid tva tillfidllen dér
utomstiende parter har granskat prisbildning etc. Resultatet for kostenheten under
de &r som kostenheten har funnits framgér i tabellen nedan:

Mkr Budget Bokslut Budget | Bokslut | Budget | Bokslut | Budget Redov
2009 2009 2010 2010 2011 2011 2012 2012
Intdkter 0 0 56450 41908 51694 53033 52700 53 306
Kostnader 500 612 56450 47743 51694 51155 48071 52922
0 0 G 0 g §]
Resultat -500 -612 0 -5 835 0 1878 0 383

I samband med bildandet av kostenheten beslhutades att ingen ramforandring skulle
ske for de forvaltningar vilka 6verlit lokaler, inventarier och framforallt personatl till
kostenheten. Resonemanget var att de medel som frigjordes genom att verksambet-
en flyttades Gver skulle anvandas for att kopa kost till brukarna/eleverna och att det
var utbytbara storheter dvs kostnaden att driva verksamheten i egen regi skulle vara
densamma som att kopa kosten frin en utférare utanfor den egna verksamheten.
Den ekonomiska utvecklingen under 2010-2011 redovisas i nedan tabell. Uppgifter-
na fran gymnasieskolorna har inte gétt att fa fram till dagens datum.
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Resultat mot budget kostverksamheten i Sala kommun, mkr

Enhet 2010 2011
Kostenheten -5,8 1,8
Vard och omsorg 5,7 -1,5
Forskola, grundskola {Skolndmnd) -5 -5
Gymnasium {Utbildnings- och arbetsmarknadsndmnd) ? ?

Under de ar som Vard och omsorg lagade maten i egen regi och sdlde till skolorna
var portionspriset ungefir 12 kr per portion. Detta motsvarade egentligen inte mer
an révarukostnaden for den levererade maten. De fasta kostnaderna samt personal-
kostnader och dvriga driftkostnader raknades inte med i priset.

5.1.5 Prissitining, portionspriset

Prissattning inom den kommunala verksamheten skall ske enligt 8 kap, 3 b och ¢§
kommunallagen. Kommunen féar ta ut avgifter for tjdnster och nyttigheter som de
tilthandahaller. Men avgiften skall baseras pd kommunens sjilvkostnad.

Intdkterna for kostenheten baseras pa antal portioner som serveras och pa det
portionspris som géller for de olika méltider som forvaltningarna bestiller. Négon
gang i oktober/november informerar forvaltningarna kostenheten om hur ménga
portioner som man berdknar kommer att behdvas for de olika verksamheterna
kommande ar. Detta baseras sjilvklart pd antalet elever, boende som verksamhet-
erna forvantar sig det kommande aret.

Nar kostenheten har fatt dessa “grundbestillningar” rdknas portionspriset fram.
For att {4 fram kostnaderna anvinds redovisningen for foregéende ar per kok pé en
mycket detaljerad niv3. En upprakning sker {6r lonetkningar och andra kinda
kostnadsforandringar. Vissa kok lagar mat bade till Aldreomsorgen och skola, for-
skola, for dessa gors en fordelning av kostnaderna per verksamhetsomride. Kost-
naderna férdelas i proportion till antalet portioner per verksamhetsomréde {Jun-
cher och middagar).

Vid en analys av resultatet per enhet framkommer att resultatet variera mycket dér
vissa enheters kostnader inte motsvaras av de intékter som portionspriserna ger.
Detta &r naturligt da vissa enheter endast dr mottagningskok och didrmed har lagre
kostnader. Portionspriserna géller solidariskt tor varje verksamhetsomride dir
dldreomsorgen har en prislista, forskolan och skolan en prislista och gymnasiet en
prislista. Dock bar respektive ndmnd (Vard och omsorg och Utbildning och larande)
sina kostnader, det finns ingen subventionering mellan ndmnderna, ddremot finns
en subventionering mellan de olika verksamheterna forskola, grundskola och gym-
nasium inom Bildnings~ och larandendmnden vilket innebér att grundskolan sub-
ventionerar maten i forskolan. Detta kan vara viktigt att hilla reda pd om man vid
framtida omorganisationer skall separera de tre verksamheterna pé olika nimnder.
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Prissattningen for de olika produkterna, lunch, mellanmél, middag sitts mer base-
rat pd en rimlighetsbeddmning dér syftet dr att né ett noll-resultat for kostverksam-
heten. Nagon djupare analys av kostnaderna for att producera ett mellanmal relativt
producera en lunch har inte skett.

Nar portionspriset har beslutats av kommunstyrelsen (sedan den nya organisation-
en) informeras verksamheterna.

Under l6pande ar betalar sedan verksamheterna for den verkliga forbrukningen.
Varje kok héller reda p4 hur ménga portioner som serveras, genom att rikna antalet
tallrikar som anvints under méltiden och verksamheterna faktureras baserat pa
dessa portioner En internfaktura tas fram per manad och enhet dir forra minadens
forbrukning ingér.

32.1.6  Bedomning

Det finns for de forvaltningar inom Sala kommun som har som uppdrag att tilthan-
dahélla kost till brukare/elever m inget alternativ &n att anvanda kostenhetens
tjdnster. Det ar darfor mycket viktigt att man &r Gverens om den niva pa ser-
vicen/kvaliteten som kostenheten levererar sa att priset man betalar kinns rittvist.
For att vara overens beh&vs det skapas arenor pa ledningsnivé dér man kan disku-
tera de strategiska fragorna sdsom matens kvalitet, miljokraven, antal portioner etc.
Det ar ocksa viktigt att man formaliserar de verenskommelser som sker kring antal
portioner, pris per portion genom att anviinda ett avtal som beskriver den leverans
och pris man ar dverens om.

Det &r ocksa viktigt att de politiska beslut som fattas rérande matens kvalitet och sa
vidare. konsekvensbeskrivs vad giller pdverkan pé kostnad, organisation, personal
m m. Vilka val man gor ndr det giller lokalproducerat ar politiska beslut och inget
verksamheterna skall ifragasitta — det dr dock viktigt att politikerna har hela bilden
Klar for sig nér det géller den paverkan beslutet har p verksamheten.

Det ar ocksé otydligt vilka politiska beslut som fattas nér det géller kvalitet etc. Det
finns ganska l&ngtgdende aktiviteter i m&lformuleringarna i Tekniska namndens
verksamhetsplan 2011-2014 som verkar ha vandrat hela vigen till kommunfullmak-
tige utan att ndgon noterat vilken betydelse detta kommer att ha for de forvaltning-
ar som skall kopa tjainsterna. Ibland fattas separata beslut sisom att servera tva
ritter i kommunens sirskilda boenden. Men att man skall servera tre ritter i skolan
har vi inte hittat nagot separat beslut kring utom att det ingar i Tekniska namndens
verksamhetsplan som beslutats av nimnden samt lamnats vidare till kommunsty-
relsen. Sparbarheten ar otydligt kring de beslut som fattas rérande kostenheten
med andra ord. DA dessa ambitioner/beslut i hogsta grad paverkar ekonomin for
kopande verksamheter som inte kan vilja andra utforare bor besluten tydligare
framgé och beslutas av fullméktige separat inklusive tidigare nimnda konsekvensa-
nalyser.

Det finns ett grundlidggande problem med prissittningen pa kosten dér skolan och
omsorgen i sin verksamhetsplan {or ett r inte vid budgettillfallet har prisbilden klar
for sig. Portionspriset sitts t bista fall i november/december iret innan priset skall
galla men verksamhetsndmnderna har da redan fatt sin ramtilldelning och de prio-
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riteringar man da gjort kan komma att férdndras om prisbilden foriandras allt for
mycket. Portionspriset kan & sin sida inte séttas forran verksamheterna har infor-
merat om beréknat behov for nistkommande Ar.

Prissittningen per maltidstyp forefaller mer skonsmissigt satt, dér en kostnad pa
25 kr for ett mellanmal givetvis forefaller 1 hogsta laget. Det dr viktigt att prissitt-
ningen kommuniceras och att kopande férvaltningar forstar uppligget.

3.2 Vilken kontroll sker enligt Husmedelslagen
och hur hanterar komumunen evenduella an-
markningar enligt devma lag

Mottagningskdken har en lag riskklass enligt livemedelsverkets direktiv och dessa

besoks en gang per &r, totalt har man avsatt 4 timmar/&r for kontroll av mottag-

ningskoken. For tillagningskoken ar risklassen hogre och hir avsétts upp till 15
timmar/ar vilket brukar innebéra ca 3 kontrollbesék per ar.

I intervju med representant {or Miljo- och halsa framkommer att det under de sen-
aste aren endast har varit ndgra mindre papekanden i samband med de kontroller
som genomforts. Inte heller har det inkommit nagra papekanden frén allmfinheten
kring kosthanteringen inom férskola, skola och dldreomsorg. Kéken ér utrustade
for sdker livsmedelshantering och de brister i lokalerna som konstateras tgirdas
snabbt av lokalforvaltarna.

I samband med besdken kontrollerar man dven att varje enhet har ett egenkontroll-
program (HACCP) och att man {6ljer de planer som man gjort upp. For nigra en-
heter noterades vid kontrollen att man inte dokumenterat de temperaturméatningar
som skett pd mat vid leverans.

2.2.1  Bedonuiing
Efterlevnaden av livsmedelslagens krav forefaller vara god.

3.2 Genomfors kundundersokningar och vad ar
resultatet

Sedan 2010 har endast en kundunderstkning skett avseende kosten i grundskolan
och gymnasiet med drygt 500 barn och ungdomar. P2 frgan om de var néjda med
maten blev svaren enligt tabellen nedan:

Antal %
Mycketngjd . |1 53" 10,6
Nojd | 178 357
Varkeneller | =~ 128|257
Mindrendid | 112 224
Missndjd -~ | 48] 96
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Favoritritterna framgar nedan:

Pannkaka = 182 . 193%

Hamburgare 150 15,9%
Pizza . ... ' 150 . 159%
Tacos 92 9, 7%
Kyckling .63 - 6,7%

Enkéten har dnnu inte bearbetats av kostenheten varfér ovan tabeller har tagits
direkt ur grundmaterialet.

Vard och omsorgsforvaliningen har i sin enkit kring dldreboenden 2012 tagit med
tva fragor kring kosten. P4 frdgan hur maten brukar smaka svarar man enligt f61-
jande:

Mycket | Ganska | Varkenbra | Ganska Mycket Ingen
bra bra eller daligt | diligt daligt asikt
253,30% | 45,50% | 12,10% 6,10% 0 6,10%

Pa frigan om man upplever att maltiderna &ar en trevlig stund pa dagen svarar man
enligt f6ljande:

Jaalltid | Oftast Ibland Séllan Aldrig Ingen
asikt
22.50% | 35% 20% 6,70% 0,80% 15%

8.5.1  Bedomning

I tabellen ovan framgar med 6nskviard tydlighet att {6r att vara populér bland skole-
leverna skall pannkaka, hamburgare och pizza serveras oftare. Detta lir inte
stimma oOverens med riktlinjerna fran livsmedelsverket s det ar kanske farligt att
lata enkatutfall ha for stor betydelse vid planering av kosten. De synpunkter som
lamnades av eleverna kan dock ge en bra indikation pa andra faktorer som spelar
roll for kosten, t ex att det dr lugnt i matsalen, att det inte finns hér i maten ete. Det
ir sjilvklart viktigt att maltiden blir en positiv upplevelse f6r samtliga som #ter
kommunens mat varfor regelbundna uppféljningar av kundupplevelsen ar viktig.
Det bor saledes ske oftare &n vad som nu dr ldget. Formerna for det hela kan dock
variera beroende pé malgrupp.
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3.4 Vilka vegler finns kring mathallningen inom
Lommunen

Generellt giller givetvis livsmedelslagens krav och direktiv fér mathéliningen i

kommunen. Tillsynen av detta sker via Miljo- och hilsa i kommunen. I avsnitt 3.2

kommenteras efterlevnaden av dessa. vilken forefaller vara god. T avsnittet 3.1 besk-

rivs vilka mal som finns med mathallningen i kommunen och dér framkomimer att

kosthanteringen skall vara decentraliserad i Sala kommun att maten skall lagas
néra brukaren/eleven etc.

I skollagen SFS 2010:100, som tridde i kraft den 1 juli 2011, stir det att skolmaten
skall vara bade kostnadsfri och naringsriktig.

Under 2012 har en diskussion kring svinnet uppmarksammats och i méalen for 2012
finns skrivningar kring detta. En handlingsplan och &tgirdsplan &r framtagen och
maélet dr kostenheten skall hdlla max 7 % tillagningssvinn. Detta framgér i kom-
munstyrelsens forvaltnings verksamhetsplan 2013 - 2015.

Vidare giller inriktningen att ha lokalt producerad mat nara brukarna, och en kon-
tinuerligt upprustning av kiken har skett och sker fortfarande.

2.5 Vilka regler firons 1 kornmmunen nar det gdller
matens kvalitet

I lagstiftningen regleras inte matens kvalitet 1 nigon nimnviard omfatining. Ett un-

dantag ar dock den nya skollagen, se avsnitt 3.4. Det finns dock flera styrdokument

och rekommendationer som man kan vélja att folja. Foljande styrdokument anger

ansvariga inom kostenheten att man foljer. De finns &dven angivna i verksamhets-

planen f6r kommunstyrelsens forvaltning, 2013 - 2015.

¢ Livsmedelsverkets riktlinjer
- Bra mat for barn i forskolan
- Bra mat {6r barn i skolan
- Bramat {or dldre
o AtSM.ART. enligt Svenska folkhilsoinstitutet vilket innebar

Storre andel vegetabilier
Mindre "tomma kalorier”
Andelen ekologiskt tkas
Ratt kott och gronsaker
Transportsnalt

s SNR- Svenska niringsrekommendationer som ocksé tas fram av Livsme-
delsverket.
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Kommunfullméktige dterremitterade till kommunstyrelsen 2012 om en policy géil-
lande socker i forskola, skola, fritids, annan pedagogisk verksamhet.

2.0 Villken uppfolining sker av de regler som gil-
ler kring maten
For uppftljning enligt livsmedelslagen se avsnitt 3,2.

Att maten ar naringsriktig och féljer rekommendationerna fran Livsmedelsverket
0ljs upp genom att alla menyer néringsberidknas och utfallet stams av mot rekom-
mendationerna. Justeringar sker kontinuerligt for att folja rekommendationerna.

g7 Hur kondavrenskraftig ar kommunens kost-
produktion jamfort med externa producenter
Det r alltid svért att jaimfora priser mellan olika aktorer da sittet att prissatta en
tjanst/vara varierar mycket. Men trots detta 4r det intressant att se hur man valt att
prissitta kost inom kommunerna i Vastmanland. Nedanstdende tabell baseras pa

uppgifter som himtats frin respektive kommuns hemsida kring prisbilden for kos-
ten inom aldreomsorgen 2013.

Pris forkosten inom sldreomsorgen, Véstmaniand 2013
Kommun  :Tlunch ,*iPerdagfs " Frukosi ”
Fagersta - T 00
;VHaU_s_ta_ham_mar“_ L 5700
Keping* o 4200
vasterds
Salapris fran kostenhaten till VoN
SalaVoNspristill brukare
HANSEr 2011

Bilden ovan visar att kosten inom #ldreomsorgen subventioneras vilket man fattat
beslut om i samband med att man bestutar om avgifter for dldreomsorgen 2012. For
kosten inom skolan har uppgifter ur Oppna jamforelser inhéimtats for 2011. Uppgif-
terna baseras pi inrapportering till SOB via kommunen. Aven hiir kan jimforelser-
na halta beroende pé kvaliteten pi det inrapporterade materialet.
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En viss indikation kan dock utldsas ur tabellen nedan:

Skolmat, pris per elev och ar

Kommun 2008 . 2009 2010 = 2011  2011index*
Skinnskatteberg 5860 - 6530 . 7100 7050 - . . 127,9
-Surahammar o 6850.3 ‘77610 © 6550 8340 _151;4:
Kungsér .~ 55200 . 5180 5200 6640 1205
Hallstahammar 6400« 6950 7540 7570 1374
Norberg .~ 5680 5470 5970 6390 = 1160
:Véisteré_s__ 1 4200 ’ 4 380 4320 -' 4 480 81,3
Sala 39000 4110 6050 7530 1367
‘Fagersta 4800 5560 5450 5500 99,8
Koping .. -~ 5470 5720 - 6130 5720 . 1038

Atboga 6960 6660 7450 6540 1187
skniter=100

Dyraste skolmaten per elev och ar har Surahammars kommun, Sala kommun ligger
pa tredje plats. Den markanta 6kning mellan 2009 och 2010 i Sala kan forklaras av
den underprissittning som var for maten som lagades hos kok inom VoN och som
séldes till skolan dir enligt uppgift priset var 12 kr per portion. I sakgranskningen
papekades att Visterds stads kostnad fér skolmaten ar inte lokalkostnaden inklude-
rad.

Alternativet till den decentraliserade produktionen av den mat som serveras till
forskolebarn, skolelever och boende ar ett centralt kik som levererar mat till mot-
tagningskok pa varje enhet. Eftersom kommunen investerat betydande kapital i
upprustning av befintliga tillagningskok innebar inférande av ett kommunalt drivet
centralkok med endast mottagningskok i verksamheterna stora investeringar i
kommunen. Alternativet med ett kommunalt centralkok férefaller ddrmed inte sér-
skilt ekonomiskt/realistiskt.

Alternativet med en extern producent av maten till de kommunala mottagningsko-
ken skulle vara enklare att genomfora. I detta fall skulle en mindre ombyggnad eller
ingen ombyggnad av koken vara nédvindig, bemanningen skulle minska da mot-
tagningskoken kraver lagre bemanning &n tillagningskoken.

En stor producent av kost inom naromradet 4r landstinget Vistmanlands central-
kok i Vasterés. Har produceras redan mat till externa kunder (landstinget Uppsala).
Kostnaden f6r en lunch via centralktket i landstinget Vastmanland dr idag 69,35 kit
vilket dr ndgot hogre dn vad kostnaden éri Sala idag,

' Prislista for 2013. Landstinget Vastmanland
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5.7 Bedomning

Med de politiska stallningstagandena kring lokalt producerad mat niira verksam-
heten forefaller inrdttandet av centralkdk, alternativt upphandiad mat via en storre
producent inte realistisk. Aven vid en hastig analys av kostnadsbilden vid en extern
producent verkar det alternativet inte ge en billigare mat 4n nuvarande alternativ.
Kostnaden styrs i hog grad av ambitionerna och det ar nog snarare héir som verk-
samheterna bor fi delta for att f4 en prisbild som upplevs som rittvis.
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